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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos para a Transformacdo/Transigdo
Digital do Municipio de Espinho | Plataforma de Gestdo Global da Educacdo de Apoio a Transferéncia de
Competéncias, em conformidade com o previsto no caderno de encargos e nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redagdo em vigor), sendo prestado,
no concelho de Espinho, em todas as freguesias do Concelho.

2. Os servicos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de uma solucdo informatica, tipo
chave-na-mao [hardware e software], assisténcia técnica, respetivas atualizagdes e implementacdo no Municipio e
respetivos agrupamentos de escolas da sua responsabilidade no &mbito da Descentralizagdo de Competéncias para
o Municipio no dominio da Educagao.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;
A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°9 do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.?2 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redacdo em

vigor) e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia do contrato
O contrato inicia a sua vigéncia no dia (til seguinte a data da sua outorga, pelo prazo de 1110 dias, sem prejuizo

das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Pagina 4 de 30

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt

2022,EXP,1,CP,585


mailto:geral@cm-espinho.pt

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

Transformacgdo/Transicdo Digital do Municipio de Espinho |

- NOME DO = = N P
(1 ]
i i: ESP|NHO PROCEDIMENTO Plataforma de Gestao Global da Edui:ag?o de Apoio a Transferéncia de
am¥ CAMARAMUNICIPAL Competéncias
NIPG 5598/22

CODIFICACAO

UNIDADE ORGANICA Nucleo de Informatica e Modernizagao Administrativa PS02-00-IMP-03 |06

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 4.2 | Obrigacoes do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou clausulas

contratuais, da celebragdo do Contrato decorrem para o prestador de servigos/cocontratante as seguintes obrigagdes

principais inerentes ao desempenho das seguintes funcGes/especificacdes técnicas:

a)
b)
o)
d)

e)

)
9)

h)

j)

k)

m)

n)

Disponibilizar os servigos objeto do contrato ao Municipio de Espinho, conforme as caracteristicas técnicas e
requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos e com as condicdes técnicas do mesmo;
Garantia dos bens;

Fornecimento de uma solugdo informatica e de todas as suas funcionalidades;

Implementacdo e formacdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do contrato. Sempre que
existam atualizagOes significativas devera ser repetida a formagdo aos funcionarios intervenientes;
Carregamento de todos os dados disponibilizados pelos municipios, necessarios a integral utilizagdo desta
solugao;

Customizagdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacao dos seus perfis de acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode levar um periodo
superior a 3 dias;

Sendo a solugdo composta por varios médulos e componentes, deve ser garantido que o registo de
utilizadores para a utilizagdo dos varios modulos e componentes é efetuado uma Unica vez centralmente no
sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno, encarregado de educagao, professores, diregao escolar,
técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem
acesso aos dados independente dos mddulos e componentes que tém acesso.

Caso a solugao apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser apresentado
declaracdo de integracdo e de interoperabilidade demonstrando que a solugdo cumpre o descrito na alinea
anterior;

A declaracdo indicada na alinea anterior devera ser dos fabricantes/produtores de software da solugao
apresentada pelo cocontratante;

Deslocagdes as instalacbes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do contrato, num prazo
maximo de 48h apods solicitacdo;

Apoio técnico, atualizagbes e modificacdes durante o periodo de utilizacdo da plataforma;

Disponibilizacdo de documentacdao de formacdao e manuais de utilizagdo da plataforma para todos os
utilizadores finais e administrador(es);

Realizagdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestacdo de servicos, sempre que
solicitado;

Prestagdo de informacGes que se revelem necessarias relativamente as condigcdes e requisitos técnicos da

plataforma, bem como do acesso a mesma;
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Manutencdo, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio eletrénico, de uma
linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condigdes tecnoldgicas necessarias e possiveis para que as entidades envolvidas, ligando-se
a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os bens/servicos objeto do presente procedimento;
Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento proprio cumprindo
requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdao das informacdes transmitidas;

Garantir o cumprimento da Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 41/2018, de 28 de marco, referente a
arquitetura de segurancga das redes e sistemas de informacao, designadamente nas componentes de Front-
end, Aplicacdo e Base de dados, e garantir todas as normas aplicaveis a seguranca e protecao de dados
pessoais;

Mecanismos de tolerancia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a disponibilidade da solucdo e
dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extracdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato, quer apds o
término do mesmo;

Garantir as condigOes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integragdo com outras plataformas.
Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementacao do projeto, nos termos especificados no
presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apos a celebracao do contrato;

Garantia e substituicdo de equipamentos caso avariem durante o decorrer dos 36 meses do projeto num
prazo maximo de 48 horas.

Disponibilizacdo de wallet digital financeira que permita que os utilizadores possam ter saldo e consumir
produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem como poder pagar as refeicoes

servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas.

aa) Impressdo a 4 cores frente e verso e entrega no prazo maximo de 48horas dos cartdes de aluno/docente/ndo

docente e outros, solicitados pelas escolas.

bb) Comparecer nas instalagées do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

cc) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a sua

denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial, bem
como possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagles, registos e licengas necessérias para o

pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

dd) Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio de Espinho e abrangidas pelo contrato a celebrar, com a

diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo que para tal tenha de recorrer
aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda necessarios e adequados a prestacao dos servicos

e a complexa execugdo das tarefas ao seu cargo;

ee) A detegdo de situagdes andémalas no @mbito da prestagdo de servigos obriga a sua comunicagdo imediata ao

Municipio, sendo o prestador de servicos responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagao

imediata.
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ff) Disponibilizacdo de viaturas para deslocacdo dos técnicos as escolas e a todos os locais onde seja necessario
haver deslocacao para a correta implementacdo do projeto, e todas as despesas de combustivel, portagens,
alimentagao e seguros dos seus colaboradores no decorrer do projeto durante os 36 meses.

gg) Disponibilizacdo de wallet digital através de entidade certificada no Banco de Portugal para o efeito.

hh) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato;

ii) Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipagdo, ao Municipio de Espinho, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

ji) Na&o alterar as condicdes do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos nas especificagdes do presente
caderno de encargos;

kk) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo do
Municipio de Espinho;

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:

a) O cocontratante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da celebracdo do contrato, devera informar o
Municipio de Espinho da pessoa e respetiva categoria que, em cada escola, o representara;

b) A eventual substituicdo dos referidos representantes devera ser comunicada, pelo mesmo meio, no prazo de
5 (cinco) dias uteis a contar da mesma;

c) O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

3. A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e

omissdes de terceiros, por si empregues na execucao das obrigagdes emergentes do contrato, como se tais atos

ou omissoes fossem praticados por aquela.

4. A detecdo de situagdes anémalas no ambito da prestacdo de servicos obriga a sua comunicacdo imediata a

entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo

comunicacao imediata.

5. A entidade adjudicante reserva-se o direito de rejeitar o bem fornecido pela entidade adjudicataria que nao

apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

6. Com a entrega e aceitacao dos bens, objeto do contrato a celebrar, nos termos e condicdes deste caderno

de encargos e da proposta adjudicada, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos bens para o Municipio

de Espinho, bem como a transferéncia do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das

obrigacdes de garantia que impendem sobre o fornecedor/prestador de servigos.

7. O cocontratante devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execugdo de contrato, planos

de contingéncia para fazer face a situagdes de contengdo de epidemias, quer de modo preventivo, quer em

situacdo declarada, quer em fase de reposicdo da normalidade, sem prejuizo das regras aplicaveis aos casos de

forga maior constantes do presente caderno de encargos.

8. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de género,

decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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9. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigco, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
10. Garantir condicdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores, cumprindo a legislacédo
aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos dos
trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.
11. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Fases da prestacao do servico
As fases do procedimento sdo:
Fase 1 -levantamento de requisitos, implementacdo, desenvolvimento, testes, formagao no local de trabalho
e utilizagdo plena;
Fase 2 -otimizacdo e acompanhamento da solugdo durante a utilizacdo plena da mesma, assim como,

atualizacGes, servicos de assisténcia técnica e manutengdo da plataforma.sob

Clausula 6.2 | Forma de prestacao do servigo

1. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter comunicagdo
com a entidade adjudicante, através de interlocutor a identificar apés o ato de adjudicacdo e a comunicar a entidade
adjudicante no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

2. Para o planeamento e acompanhamento da execugao do Contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter,
com uma certa periodicidade, reunides de coordenacao com o representante do Municipio de Espinho.

3. No decurso da execucdo do contrato, o cocontratante devera garantir a assisténcia técnica dos equipamentos
disponibilizados e manter o Municipio de Espinho informado das anomalias e problemas que ocorram nos mesmos.
4. Quaisquer reunides entre cocontratante e o Municipio de Espinho, deverdo ser alvo de uma convocacdo escrita
por parte do cocontratante, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

5. No final da execucdao do contrato, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério final, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos no referido periodo.

6. Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo cocontratante devem

ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2 | Prazo da prestacao do servico
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugao do servigo, com todos os elementos referidos no Anexo IV
ao presente caderno de encargos, de acordo com 0s seguintes prazos:

a. Fase 1, até ao maximo de 15 (quinze) dias contados do dia util seguinte a data da sua outorga;

b. Fase 2, apds o término da fase anterior e até perfazer os 1095 dias;
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Clausula 8.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com
a execucgao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 9.2 | Prazo do dever de sigilo

Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes do quadro legal aplicavel a protecdo de dados, o dever de sigilo mantém-
se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECAO II - OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE ESPINHO

Clausula 10.2 | Prego contratual
1. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servigos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de
meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas).
3. O prego a que se refere o n.% 1 é dividido pelas diversas fases de execucdo do contrato, nos seguintes termos:
a. Serd pago 40% do preco contratual, apds o término da fase 1;
b. O restante valor, que diz respeito a fase 2 serd pago mensalmente correspondendo a 60% do preco

contratual.

Clausula 11.2 | Condigoes de pagamento
1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
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2. As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Espinho — Divisdo Econdémico-Financeira, Apartado 700,
4501-901 Espinho ou entdo através de correio eletrénico para o endereco contabilidade@cm-espinho.pt com a
indicagdo do nimero de compromisso.

3. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdao pagas através de transferéncia

bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 12.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a. Pela indisponibilidade, total ou parcial, dos servicos que devem ser assegurados pela solucdo informatica
fornecida pelo prestador de servicos por periodos superiores a 30 (trinta) minutos, a aplicagdo de uma multa
diaria até 0,5% do valor global do contrato;

b. Por cada dia de atraso na instalacdao dos equipamentos e ou dos meios materiais previstos neste Caderno
de Encargos, na proposta adjudicada e ou no cronograma de agdes que obrigatoriamente a acompanha, o
prestador de servigos ficara sujeito a uma multa diaria até 1% do valor total do contrato;

c. €200,00 (duzentos euros) por incumprimento de qualquer outra obrigagao.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 50% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolugao do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2 | Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
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entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagées do prestador de servigos cuja causa, propagacao ou
proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2 | Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem, nomeadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso na conclusdo dos servigos referidos na fase 1, superior a trés meses ou declaragdo escrita

do prestador de servigos de que o atraso respetivo excederd esse prazo;

b. Pelo atraso na instalacdo dos equipamentos e ou dos meios materiais previstos neste Caderno de
Encargos, na proposta adjudicada e ou no cronograma de acdes que obrigatoriamente a acompanha,
superior a trés meses ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera
esse prazo;

c. Por ocorréncias reiteradas, entendendo-se por tanto um nimero de ocorréncias superiores a duas por
més num prazo de trés meses, de indisponibilidade, total ou parcial, dos servicos que devem ser
assegurados pela solucdo informatica fornecida pelo prestador de servicos por periodos superiores a 30

(trinta) minutos.

Pagina 11 de 30

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt

2022,EXP,1,CP,585


mailto:geral@cm-espinho.pt

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

Transformacgdo/Transicdo Digital do Municipio de Espinho |

- NOME DO = = N P
(1 ]
i i: ESP|NHO PROCEDIMENTO Plataforma de Gestao Global da Edui:ag?o de Apoio a Transferéncia de
am¥ CAMARAMUNICIPAL Competéncias
NIPG 5598/22

CODIFICACAO

UNIDADE ORGANICA Nucleo de Informatica e Modernizagao Administrativa PS02-00-IMP-03 |06

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente

publico.

Clausula 15.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que |Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias ou o montante em
divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula sob epigrafe “Foro Competente”.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao Municipio
de Espinho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apods a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacbes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 16.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Juizo dos Contratos
Publicos do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.2 | Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

1. N3o é admitida a cessdo da posicdo contratual, sem prejuizo do previsto nas alineas a) ou b) do n.° 1 do artigo
318.° do CCP.

2. A cessdo da posicdo contratual depende de autorizacdo, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 318.9, sendo
em qualquer caso vedada nas situagOes previstas no n.% 1 do artigo 317.° do CCP.

3. E admitida a subcontratacdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 318.°.

4. A subcontratacdo depende de autorizagdo, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 318.° devidamente conjugados
com o estipulado no artigo 319.° do CCP, sendo em qualquer caso vedada nas situacdes previstas no n.° 1 do artigo
317.9 do mesmo codigo.
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Clausula 18.2 |Revisao de precos

Os precgos do contrato ndo estdo sujeitos a revisao.

Clausula 19.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, obedecendo a sua

contagem as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 21.2 | Legislacao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP -

na sua redagdo em vigor) e demais legislacdo aplicavel.

CAPITULO VII - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2 | Solugcao Informatica de Gestdo Escolar integrada com a Rede de Transportes
1. A solugdo informatica proposta pelo cocontratante deve incluir assisténcia técnica, respetivas atualizagdes e
implementacdo no Municipio e respetivos/as agrupamentos de escolas da sua responsabilidade no dmbito da

Descentralizagdo da Educagdo e contemplar as seguintes componentes e respetivos médulos:

Componente Municipal

— Gestao Curricular

— Gestao de Acao Social

— Gestdo de Candidaturas Online
— Gestdo de Refeigdes

— Gestado e Manutengdo do Espaco e Parque Escolar
— Gestao de Pagamentos
— Gestao de Transportes escolares
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— Apoio a Gestdo do Pessoal Nao Docente

— Gestdao de Pagamentos

— Gestao de Notificagdes

— Gestdo de Atividades de Enriquecimento Curricular

— Gestao de Recursos Humanos

Componente de Escolas agrupadas

— Agao social escolar
— Gestao de stocks
— Gestao de Alunos [todos os ciclos de ensino]
=  Pré-escolar
] 1.9, 2.9 e 3.9 ciclos do ensino basico
=  Secundéario
" Profissional
. Recorrente
] EFA
= CEF
] Vocacional
— Inventario e imobilizado
— Correio e expediente
— Gestado de pagamentos e acessos através de meio de identificacao
. Bar
] Papelaria
=  Refeitério
. Portaria
. Reprografia
= Maquinas de venda automaticas
. Fotocopiadoras
. Cacifos
] Torniquetes
— Estacionamentos
— Gestao de Vencimentos
— Gestao de Contabilidade

Clausula 23.2 | Perfis de utilizador

1. Esta solucdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no ambito
da Descentralizagdo da Educacdo, assim como garantir o normal funcionamento das Unidades
Orgéanicas/Escolas da sua responsabilidade.
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UNIDADE ORGANICA Ncleo de Informética e Modernizagdo Administrativa

A solugdo tera de permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:
Presidente da Camara Municipal;

Vereador de Educacao;

Diregdo Escolar;

Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;

Auxiliar de Educacdo/Assistente Operacional;

Assistente Técnico;

Professor Titular;

S@e@ "o a0 T

Professor Coordenador;

Aluno;

Encarregado de Educacgao;

[

K. Entidade fornecedora de refeicdes;

Parceiro;
M. Administrador Municipio;

N. Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Clausula 24.2 | Caraterizacdo de acessos de perfis

1.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacao

Estes perfis tém apenas funcdes de gestdo e visualizacdo do trabalho feito pelos outros atores do sistema.
Analisam diversos indicadores (por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em
tempo real, a situacdo das escolas, alunos, professores e funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informacdo do seu municipio,
nomeadamente:

N.© de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

N.© de professores e utilizadores;

Visualizagdo dos circuitos do municipio;

Georreferenciagdo de todas as escolas;

N©° de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente.

N° de funcionarios por escola, categoria e idade;

@ ™o a0 o o

Relatorio de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo agrupadas

Direcao Escolar
Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):
a. Cria turmas;
b. Gere alunos;

c. Insere ou remove utilizadores do sistema;
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Importagdo de matriculas dos alunos;
Cria ofertas educativas;
Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;

Define distribuicao de servico docente;

o Qua ™ 0o A

Estabelece regras de sumarios;

Gere Permutas;

Gere Atividades do PAA e respetivos relatérios de publicacdo e avaliagdo;

~ -

Configura questionarios de caracterizagdo de turma;

Supervisiona critérios de avaliagdo;
Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)
Supervisiona integracdes com os servigos do Ministério de Educagdo

Desempenha outras fungoes de gestdo conforme as necessidades de cada um dos municipios.

T o 2 3

Além das fungdes de gestdao também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o sistema

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador de
Educacao, o utilizador que tenha o perfil de Diregao Escolar consegue aceder e agregar informagao do seu
municipio, nomeadamente:
a. No© de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

N° de professores e utilizadores;

Visualizacdo dos circuitos do municipio;

b
C
d. Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e. Georreferenciacdo de todas as escolas;

£

N.©° de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente;

Responsaveis de Educacao do Municipio/Agrupamentos Escolares

Fungbes idénticas a diregdo escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranga de pagamentos (gestdo de
refeicoes e componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma
podendo inserir informacao e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicbes e de
avaliacdo da qualidade das refeicdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil regista

utilizadores, configura varias opgoes de gestdo, escalbes, circuitos e respetiva informacao.

Auxiliar de Educagdo/ Assistente Operacional
Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua funcdo. Na escola onde exerce a sua fungao,
marca refeigdes, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refeigdes, recebe pagamentos e marca

presencgas.

Assistente Técnico
Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma, na ineréncia das suas fungoes,

podendo inserir informacao e consultar mapas do(s) estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado.
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Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil:

S aa "o a0 oo

regista as presencgas dos alunos as refeicbes e as componentes de apoio a familia;
gere matriculas e transferéncias de alunos;

edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;

mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos docentes e técnicos superiores;
processa vencimentos e respetivos descontos;

elabora requisicdes de fundos de vencimentos para docentes;

regista entradas e saidas de stocks de produtos;

regista entradas e saidas do imobilizado;

regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;

elabora reconciliacdo bancaria;

mantém registo de expediente e correio;

elabora mapas de gestdo de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;

elabora mapas de conta de geréncia;

Professor Titular

Este utilizador efetua as seguintes tarefas:

a.
b.

C.

o ua o

i S

v o 2 3

Insercao e utilizacao de recursos digitais;

Divulgacao informativa junto dos utilizadores;

Selecdo de conteldos para elaboracdo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por objetivos
cientificos e didaticos;

Criagao de provas:

Provas de avaliagdo - com correcdo automatica e cotagdo a definir pelo préprio professor;
Provas de diagndstico;

Trabalhos de casa eletrénicos e individuais.

Anadlise de resultados:

Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

CriagOes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagam parte de uma
mesma turma.

Insercdo de sumarios e assiduidade.

Anadlise do trabalho dos seus alunos nas AEC.

Registo de avaliagdo descritiva e sumativa;

Registo de atividades de apoio educativo;

Compilacdao de Caracterizagdo de Turma;

Elaboracdo de Atas;

Registo de instrumentos de Avaliacdo;

Registo de avaliagdo modular;
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7. Professor Coordenador
Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena. E responséavel pela alimentagéo
no sistema da informacdo do seu estabelecimento de ensino a nivel da manutencdo e do material necessario para

o0 bom funcionamento da escola.

8. Aluno
Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores do sistema. E-lhe
permitido:

d. Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas respostas (a menos

que o professor lhe condicione o acesso a prova);
Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;

Visualizar a divulgagao informativa de todos os atores do sistema;

® o o T

Aceder a conteldos educativos e possibilitar a comunicacdo e partilha com os colegas da
turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou

videoconferéncia.

9. Encarregado de Educacao
Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso o Encarregado de Educagdo tenha

mais que um educando, o acesso a plataforma devera ser apenas um.

10. Entidade fornecedora de refeigoes
Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o numero de refeicdes solicitadas diariamente por escola, aluno e

tipo de refeicao/ementa.

11. Parceiro

Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do modulo de Gestdo de Refeigdes/Alimentacdo. Insere
informagdo e consulta mapas relativamente as refeigdes. Permite ainda marcar refeigdes/insercao das refeigGes
para mapa mensal, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refeigbes, recebe pagamentos e marca
presencas. Regista ainda tipos de refeigdes e ementas.

12. Administrador de Municipio
O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as definicdes dos utilizadores e
respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter permissdo para alterar, acrescentar ou reduzir

permissdes aos utilizadores), por municipio.

13. Outros perfis a definir conforme as necessidades
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A plataforma de ensino tem que possibilitar a criagcdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as

opcbes/maddulos possiveis.

Clausula 25.2 | Carateristicas técnicas e funcionais

A solugdo informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes carateristicas e especificagdes:

1. Funcionar sobre a Internet (Web-based);

2. Permitir a customizacdo através de logétipos, cores e menus perfilando as opgoes escolhidas pelo Municipio;

3. Permitir a parametrizagdo e customizagdo da plataforma de acordo com as necessidades, modo de trabalho

e regulamentos do Municipio referidos na clausula 1.2 do presente Caderno de Encargos;

4. Existéncia dos seguintes mdédulos/areas de intervencdo:

4.1. Componente municipal

Curricular/Escolar

Médulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo
assim de suporte aos restantes modulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre
toda a informacdo disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas,
turmas, entre outros.

Funcionalidades:

a. Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos

diferentes atores do sistema;
b. Consulta e pesquisa de documentos on-line;

C. Repositério de documentos pessoais e partilhados.

Acao Social

Moédulo que permita:

1. a configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, Acdo social,
AAAF/CAF.
Terd de obter toda a informagdo necessaria do mddulo Curricular. No médulo da
Acdo Social tera de ser efetuada a atribuicdo de escalGes, unidades e valores a
cada aluno, referente as unidades que tém atribuidas de Acao social (Ex.:

refeicdes, material escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

2. retirar mapas com informacdo sobre o nimero de alunos por escaldo e unidade, bem
como, planeamento de despesas por escola.

3. possibilite a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva marcacdo de presenca
e pagamentos por parte dos Encarregados de Educacao.

Candidaturas

online

Médulo que permita:

1. a configuragdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na area da
educacdo para os encarregados de educagdo responderem online, de forma rapida e

cémoda.
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2. criar formuldrios para acdo social, alimentacdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo,
atividades nas interrupg0es letivas e transportes escolares.

3. que os dados relativos a aluno e encarregado de educagdo sejam apresentados ja
pré-preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validagdo, inscricdo as
unidade e submissdo dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema.

4. obter relatérios e efetuar todas as atualizacGes automaticamente, apds aprovacdo
dos dados e configuragdes de cada candidatura.

5. atualizar e configurar, automaticamente, apds validacdo pelos técnicos, as opgoes

escolhidas pelos utilizadores.

Refeigoes/
Alimentacao

Médulo que permita:

1. a configuracdo de todas as regras de pagamento, de marcacdo de assiduidade ou
requisicdo de almocgos, lanches ou outros.
obter informagdo necessaria do modulo Curricular.
definicdo de valor de custo de refeicdo, valor a pagar pelos utilizadores
[alunos/docentes/ndo docentes, outros] e possibilidade de multas.
devolver os mapas necessarios de controlo de consumos e de receita.
0 acesso a empresa ou agentes que fornecem as refeicdes de forma a que possam
visualizar o numero de refeigbes requisitadas, bem como, o nimero de refeigGes
consumidas mensalmente.
aos encarregados de educagao consultar saldos e consumos.
registo online da monitorizacdo efetuada pelos técnicos municipais (ou
responsaveis dos/as AE/ENA] aos refeitérios escolares, através de formulario
proprio, e respetivo tratamento e analise de dados [indicadores de
monitorizacdo por refeitério e por visita, medidas corretivas, intervencdes por

refeitério, entre outros.]

Manutencao do
Parque Escolar

Médulo que permita:

1. a configuracio de workflows sobre pedidos das escolas.

2. efetuar solicitagdes de reparacgdes, pedidos de manutengdo, pedidos de consumiveis e
de material entre outros:

3. o controlo dos tempos de ou a resposta aos pedidos, bem como o custo que teve para
o Municipio.

4. possibilite a analise dos custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.

Transportes
Escolares

Médulo que permita:

1. alimentar o seu plano anual de transportes através de mapas com os alunos
transportados catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.

2. aanalise financeira do orcamento do Municipio para os transportes escolares:

permita fazer a gestdo dos alunos e das empresas transportadoras, mapear os titulos
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Ndcleo de Informatica e Modernizagdo Administrativa

de transporte dos alunos pelas tabelas de preco em vigor por transportadora.

Apoio a Gestao do
Pessoal Nao

Médulo que permita:

1. a configuracdo e gestdo centralizada do pessoal ndo docente, distribuicdo, racios por

Docente escola e agrupamento, férias, comunicacoes, formagdo
Gestdo de Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E.
Pagamentos Integracdo com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integracdo com a SIBS,

geracdao de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeicdes, CAF,
Transportes e outras unidades. Emissao de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos

servicos da Educacdo. Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacéo.

Notificacoes

Médulo que permita:

1. comunicar com a comunidade escolar através de SMS, email ou pushnotification de
forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de um
backoffice.

2. consulta, pelos diferentes utilizadores, das notificagdes enviadas/recebidas.

4.2. Escolas agrupadas

Agao social

escolar

Moédulo que permita o registo dos alunos com acesso aos auxilios econdmicos, com
integracdo a componente de gestdo de alunos. Registo de consumo de leite escolar,
assim como outros bens de reforgo alimentar.

Os sinistros escolares sao registados, assim como as respetivas despesas inerentes em
articulagdo com a gestdo de contabilidade. Produgdo de informacdo necessaria para o

REVVASE e mapas de analise financeira.

Gestao de stocks

Modulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com

possibilidade de gerir produtos compostos. Elaboragdo de mapas de controlo e armazém.

Plano anual de

atividades

Modulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde a sua
proposta até a sua avaliagdo. Possibilidade de construir questionarios para as fases de
proposta e avaliacdo da atividade. Elaboracgao do relatério estrutural do PAA assim como
publicacdo no calendario das turmas no médulo de gestdo de alunos

Gestdao de Alunos
(todos os ciclos
de

educacao/ensino)

Médulo que garanta a constituicdo de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de
ofertas em organizacdo de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizagao de
turma, critérios de avaliacdo, assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das
atividades letivas e ndo letivas, com a possibilidade de avaliagGes descritivas, sumativas
e modelares. Exporta para os servicos do ministério de educacao, exames e manuais
escolares. Niveis de ensino cobertos:

- Pré-escolar

. 1.0, 2.9 e 3.9 ciclos do ensino basico

. Secundario
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. Profissional
. Recorrente
L] EFA
- CEF
] Vocacional

Inventario e

imobilizado

o cadastro CIBE, com gestdo de vida, local e valor de amortizacao.

Modulo com que permita manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo

Correio

expediente

com cabecalho e rodapé personalizados.

Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este modulo, que pode

organizar e procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios

Gestdo de
pagamentos e
acessos através
de meio de
identificacao

exportacao SAF-T.

Bar

Vendas

Controlo de existéncias

Papelaria

Vendas

Vendas subsidiadas

Controlo de existéncias

Entrega de produtos

Refeitorio

Controlo de acessos

Consulta de marcacgdes e consumos
Portaria

Registo de entradas e saidas

Registo de visitantes

Controlo de acessos através de horario
Informacgdo de utilizadores dentro do estabelecimento
Reprografia

Vendas

Registo de entrega de bens de apoio

Controlo de existéncias

Modulo que garanta o acesso a vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s)
de ensino. Baseado num identificador, cartdao com tecnologia de aproximagao, os demais
utilizadores podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda,
maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas
de produtos em regime subsidiado ou de agao social. Limites de consumo de bens por

existéncias, regras e tipologia de utilizadores. Emissdao de documento fiscais e
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— Maquinas de venda automaticas
— Vendas de artigos
— Entrega de equipamentos de protecgao individual
— Fotocopiadoras
Venda de fotocopias
Controlo de consumos
— Cacifos
Identificagao de utilizadores
Regras e tempo de utilizagao
— Torniquetes
Controlo de entradas e saidas
Contagem de utilizadores
Saidas acompanhadas
— Estacionamentos
Controlo de acesso ao parque
Limites de lugares
— Protecao de entrada sem saida

Wallet Digital

1. O Prestador de Servigos deve integrar com entidade certificada pelo Banco de
Portugal que permita carregamentos em Dinheiro, Referencias Multibanco e Mbway
para pagamento dos servigos de RefeicOes, Bar, Papelaria ou Vending através de
solucdo de “conta pré-paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador até
este fazer consumo e ser emitida fatura apos consumo.

2. A plataforma de pagamentos na modalidade pré-carregamento devera cumprir os
seguintes requisitos técnicos:

a. prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestdo dos seus
carregamentos;

b. o utilizador do sistema terd a sua “Conta Pré-Carregada Escolar”, com
possibilidade de devolugdo do dinheiro carregado e ndo utilizado de forma
automatica sem intervengdo das escolas ou do Municipio.

c. controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de
movimentos, a gestdo de saldos e a liquidacdo de fundos com o municipio;

d. ser a fiel depositéria dos fundos depositados nas “Contas Pré-Carregadas
Escolar” dos utilizadores estudantes, que terdo que permitir o carregamento
das mesmas através de referéncia MB, MBWay, Referéncia Payshop;

e. atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para
usufruto do Utilizador;

f.  permitir a monitorizagdo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas

nas varias escolas;
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g. permitir o acesso a relatdrios de fecho de caixa com indicacdo do método de
pagamento usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

h. permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo
o estado de cada cobrancga;

i. emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educacgao;

j.  criar ficheiros SAF-T para as componentes da educacgdo e a integracdo com a
Autoridade Tributaria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio,
assim como com diversos operadores moveis de telecomunicagdes, e ainda com
a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da Educacdo;

k. disponibilizar ao Municipio diariamente, através de meios eletrdnicos, o registo
dos carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta
Pré-Carregada Escolar”;

I.  entregar com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os montantes totais

transacionados.

2022,EXP,1,CP,585

Gestao de

Vencimentos

Mddulo que garante o processamento de salarios, contagem de tempo de servigo,
progressado, férias e assiduidade dos docentes e técnicos superiores. Elaboragdo de
requisicao de fundos ao ministério da educacdo, produgdo de dados para entidades

bancarias, sindicatos, autoridade tributaria, servigos socias, CGA e SS.

Gestao de
Contabilidade

Mddulo de gestdo dos ciclos de despesa e receita, no ambito do SNC-AP,
Contabilidade de Orgamental, Financeira e de Gestdo. Registo de Cabimentos,
Compromissos e Pagamentos, com reconciliagdo bancéria. Integracao da
informacdo da gestdao de vencimentos, articulacdo com o mddulo de gestdo de
stocks e plano anual de atividades. Este mddulo elabora os documentos e ficheiros

necessarios para envio ao Tribunal de Contas da conta de geréncia.

Clausula 26.2 | Apoio e assisténcia técnica

Com o objetivo de garantir que a mudanga impacte o minimo possivel no dia a dia das escolas e dos cidaddos o

cocontratante deve disponibilizar 1 recursos humanos que apoiem o Municipio de Espinho e os estabelecimentos

escolares abrangidos por este procedimento nos primeiros 12 meses do contrato.

Pretende-se que os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:

a. Acompanhamento das varias Unidades Orgénicas na elaboracdo dos respetivos documentos de ambito

financeiro e administrativo para apresentacdo a Tutela;

b. Formacgdo e suporte técnico sobre o uso das varias solugdes propostas;

c. Relatérios Mensais de Atividade da Equipa, individualizados e relativos a atividade desenvolvida por cada um

dos elementos que a integrem.
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Clausula 27.2 | Funcionalidades gerais
A solucdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:
1. Existéncia de espaco que permita a partilha de informacdao com todos os intervenientes na comunidade
escolar sem limite de espago para a partilha de ficheiros;
Sistema de comunicacao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;
Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou sms;
Permitir ao Municipio partilhar informacdo com toda a comunidade escolar através da Plataforma;
Permitir extrair indicadores sobre a evolucao dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Controlo de custos e indicadores sobre as refeigdes;
Permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos;

® N vk WD

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de Educacdo.

Integracdo com os varios operadores de Telecomunicagdes;

9. Integragdo com a SIBS, criacdo e manutencdo de débito direto, geragao de ficheiros AEPS e leitura de MEPS
para pagamentos de Refeicdes, CAF, Transportes e outras;

10. Criacdo de questionarios e grelhas de avaliagdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que permitir que
professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Analise quantitativa e qualitativa, de
forma automatica, sobre os indicadores criados;

11. Relatorios de fecho de caixa que indiqgue o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que recebeu.
Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado de cada cobranga (DD
referenciando nos casos de insucesso na cobranca o cédigo de erro);

12. Criagdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem que ser

certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportagao do ficheiro SAF-T deve de suportar as versées

em vigor para submissao no portal das finangas;

13. Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagdo da Carta Educativa.

Clausula 28.2 | Funcionalidades da componente municipal
1. Existéncia de controlo da Agdo Social, de modo a facilitar o controlo e analise pelo Municipio. O Municipio
consegue retirar indicadores e fazer previsdo financeira, tendo em atencdo os encargos das varias rubricas da

Acdo Social que disponibiliza aos seus municipes;

2. Sistema de controlo de frequéncia da Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF) no pré-escolar e da
Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo, integrado com o mddulo de Agdo Social;

3. Configuragdo do moédulo AAAF e/ou CAF com as indicagdes do municipio, personalizével a hora, semana, turnos
e més. Criagdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e Refeicdes e demais exigéncias

legais/ministério da educacdo em vigor durante a vigéncia do contrato;

4. Grelhas de avaliacao das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e controlo de todos

0s intervenientes ao mesmo tempo;
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5. Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como nimeros de horas dadas e valores salariais a receber;
6. Sistema que permita articulacao vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular;

7. Sistema de controlo de refeicdes facilitando o controlo do Municipio sobre as refeigdes efetuadas;

8. Criacdo de declaragdes com dados online, declaragbes de tempo de servico automaticas;

9. Disponibilizacdo de mapas/relatérios com apresentagdo de custo por aluno e por escola sobre as varias
despesas que o municipio tem com a Educagdo, com parametros de datas;

10. Georreferenciacdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias e tempos

percorridos nos circuitos.

Clausula 29.2 | Funcionalidades da componente Unidade Organica

1. O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como esta dotado de questionarios inicias
de preenchimento/atualizacdo de dados biograficos dos alunos;

2. Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de organizagdo trimestral
e semestral;

3. Gestdo de Acao Social Escolar com estreita ligagdo a Gestdo de Alunos e Gestdo de pagamentos e acessos,
garantindo facilmente acesso aos auxilios econdmicos;
Elaboracdo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagdgicas;

Gestdo de registo de sumarios, com atribuicdo de servicos letivo e ndo letivo.

4
5
6. Construcdo da Caracterizacdao da Turma com dados biograficos e respostas a questionarios;
7. Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulacdo com a gestao de contabilidade;

8. Possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;

9. App movel para registo de sumarios e assiduidade;

10. Justificagao de faltas dos alunos e docentes on-line;

11. A proposta deve conter apoio técnico, manutengdo e atualizagdes da plataforma durante o periodo de 36

meses.

Clausula 30.2 | Operacao e alojamento

1. O registo inicial dos utilizadores [alunos, professor, técnicos, ...] e demais dados necessarios [agrupamento,
escolas, ano escolar e turmas], no ambito da implementagdo do projeto serd efetuado pelo cocontratante.

2. Ao nivel de data center do cocontratante, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um tempo
médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicacGes e da infraestrutura
tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em simultédneo devido a uso de
contelidos e de recursos. A administracdo e manutencdo dos sistemas tém que ser feitas por equipas
especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servigo. Existéncia de mecanismos de monitorizacao
das aplicagdes, infraestrutura e de segurancga e copias de seguranca diarias.

3. E indispensdvel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario, processos,
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dando apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatéria a existéncia de suporte técnico, via telefone e internet, nos dias Uteis das 9h00m as 18h00m

para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Ndo obstante, nos 5 anos

subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados, o Cocontratante

tem a obrigagdo de prestar suporte técnico.

A solugdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de permitir integracdo com a ERP da Medidata em POCAL

usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida, bem como integracdo com o Sistema

Integrado de Gestdo do Aluno E360 do Ministério da Educagdo.

Clausula 31.2 | Equipamento de suporte a implementacao do sistema integrado

1.

Upgrade/Mudanca de Tecnologia, Configuragdes e Instalagao

Referéncia

Quantidade Especificacdo Técnica

O leitor de cartdes com interface USB deve permitir uma instalacdo e
integragdo facil com qualquer computador, com wuma utilizacdo
extremamente simples, bastando aproximar o cartdo do dispositivo para
realizar uma leitura, que sera validada pelos trés indicadores luminosos e
por um sinal sonoro.

Ligagao - USB 2.0

Alimentacao - USB

Leitor de o ) =
N Tensdo de alimentagao - 5VDC
cartdoes com 4 i
Corrente Maxima - 80mA
interface USB ) ,
Leitura - ate 5 cm
Permite leitura e escrita
Tags Suportados - EM4102
Saida - Hexadecimal
Sistemas Operativos: Windows, Mac e Linux
Peso - 80grs
CxLxA-90mm x 50mm x 25mm
O leitor de cartdes com interface USB deve permitir uma instalagdo e
P integracdo facil com qualquer computador, com uma utilizacdo
eitor de
” extremamente simples, bastando aproximar o cartdo do dispositivo para
cartdes
. realizar uma leitura, que sera validada pelos trés indicadores luminosos e
antivandalico 2

com interface
USB GP30

por um sinal sonoro.

Ligagdo — RS232

Alimentacao - Ficha DC

Tensdo de alimentagdo - 5a 12.5 VDC
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Corrente Maxima - 450mA

Leitura - até 30 cm

Apenas permite leitura

Intervalo temperatura - 25 ~ 65°C
Tags Suportados - EM4102

Saida - Hexadecimal

Ligagao cabo rs232 incluido

Peso - 1.3 kg

CxLxA-104mm x 63mm x 20 mm

All-in-one
(tatil)

Tamanho do ecra na diagonal (pol.): 39,6 cm (15.6") ou superior
Ecra tactil

Processador: Intel Celeron: N4020 ou superior

Frequéncia do processador: 1,10 GHz ou superior

5 Memoria incorporada: 4 GB DDR4-SDRAM ou superior
Armazenamento:128 GB ou superior

Sistema operativo: Windows10 Pro

DimensOes aproximadas: 378 x 247 x 29 mm

Peso maximo 2KG

Impressora

Epson TM-70 ou equivalente

Método de impressado - Impressao térmica

Tecnologia - Termo-impressao

Velocidade de impressdo -170 mm/seg

Conjunto de caracteres imprimiveis - ANK

Coluna Capacidade recepgao - Largura do papel 80 mm, 56 / 42

Altura da letra - 1,27 mm (L) x 2,4 mm (A) / 1,69 mm (L) x 3,38 mm (A)
Densidade dos pontos - 180 dpi x 180 dpi

Formato de papel Rolo de papel - 79,50 £+ 0,50 (L) mm x diam. 83,00 mm
Ligagbes - USB 2.0 Tipo A

Dimensdes do produto - 125 x 194 x 114 mm (Largura x Profundidade x
Altura)

Peso do produto - 1,8 kg

Pressdo sonora - Funcionamento: 55 dB (A)

Cor - Epson Dark Grey / Epson Cool White

Instalagdo - Horizontal

Humidade do ar - Operacao 10% - 90%, Armazenamento 10% - 90%
Temperatura - Operagao 5° C - 45° C, Armazenamento -10° C - 50° C
Unidade de corte - Corte parcial

Opgoes de fabrica - Guilhotina, Sensor de proximidade da extremidade
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Sensores:
- Sensor de abertura de unidade,
- Sensor fim de papel,

- Sensor de proximidade do fim do papel

Instalagao

Instalacdo e/ou mudanca de tecnologia de leitura de cartdes e
implementacdo da plataforma de gestdo integrada de cartdes SIGE ou
equivalente nas escolas identificadas. O sistema deve ser integrado e
concebido para apoiar as rotinas das comunidades educativas, promovendo
o conforto, o bem-estar e a seguranga de bens e pessoas. A agilizagdo dos
processos e o facil acesso a informagBes de valor devem promover o
aumento de eficiéncia dos servigos permitindo uma otimizacdo de recursos
e rapidez de resposta.

A solugao deve ser baseada em tecnologias web que associam identificagao
multimodal dos utilizadores (cartdo RFID) para gerir os acessos ao recinto
escolar e a areas especificas, e facilitar os micro pagamentos dentro da
escola.

Impressao de

Cartdes

6000

Cartdo com impressdo policromatica a 4 cores frente e verso personalizado

por cartao

Clausula 32.2 | Quantidades

1. Na disponibilizacdo do servigo o cocontratante deverd considerar o niumero estimado de:

® 2 unidade(s) organica(s),

® 4 edificios e

® 3331 alunos de todos os ciclos

UNIDADE ORGANICA ESCOLA Leitor Leitor All-in- Impressora Mudancga
usB GP30 One Tecnoldgica
Spare
AE Dr. Manuel Escola Basica e
Gomes de Almeida Secundaria Dr. Manuel 1 1 2 0 1
Gomes Almeida
AE Dr. Manuel Escola Basica e
Gomes de Almeida Secundaria Domingos 1 1 1 1 1
Capela
AE Dr. Manuel Escola Basica e 1 0 1 0 1
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Ndcleo de Informatica e Modernizagdo Administrativa

Laranjeira Secundaria Dr. Manuel
Laranjeira
AE Dr. Manuel Escola Béasica Sa Couto
o 1 0 1 1 1
Laranjeira
TOTAIS a4 2 5 2 a4

2. Os numeros s3o estimados de acordo com o numero méaximo de inscricdes no ano letivo de

2021/2022.

3. Aos nUmeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educacdo, professores, e todos os

outros intervenientes, cujo nimero total ndo é possivel de apurar.

Clausula 33.2 | Lingua dos documentos e software

Toda a documentacdo, incluindo a proposta, manuais, relatérios e os interfaces de Software tem que ser em

Portugués (Europeu).

Clausula 34.2 | Conformidade e funcionalidade dos bens

1. O cocontratante é responsavel pela perda de informagado colocada na plataforma, bem como os danos causados

pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais interrupgdes, falhas técnicas ou

outras limitagdes.

2. A informacgdo resultante da utilizacdo da plataforma tem de ser acessivel, apds finalizado o prazo do contrato,

ao Municipio por um periodo atil ndo inferior a 5 anos. O acesso a informagdo tem de ser igual ao verificado

durante a execugdo do contrato.

3. Em todo o caso, o cocontratante tem de garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma que

permitam ao Municipio, em qualquer momento, fazer o download da informacdo, em formato excel com explicacdo

detalhada de cada campo.

Espinho, 5 de julho de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

e
AAguer T
Miguel Reis
PRESIDENTE DA CAMARA
N° Func.:1766 05-07-2022
Assinatura Digital Qualificada
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